Informacja o sposobie sktadania reklamacji i prawie zwrotu.

. (szczegotowe informacje znajdujq sie w regulaminie na stronie www.gloria24.pl)
Prawo zwrotu
Zgodnie z ustawq z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.
U. z dnia 31 marca 2000 r. ze zm.) mozecie Panstwo zrezygnowa¢ z towaru kupionego w ksiegarni internetowej GLORIA24.PL i odstapi¢ od umowy bez podania
przyczyny w ciggu 14 dni od daty odebrania przesyiki. Pienigdze zostana zwrdcone niezwiocznie przelewem bankowym na konto wskazane przez Panstwa w
o$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy konto, albo - w przypadku braku wskazania w treéci oéwiadczenia numeru rachunku - na rachunek bankowy, z ktdrego zostata
dokonana zapfata. Plyty CD muszg by¢ zwracane w nienaruszonym opakowaniu. Prosimy o dokonywanie zwrotu wraz z paragonem lub jego kopia.

Reklamacja

Jezeli po otrzymaniu towaru znajdg Panstwo w nim wady techniczne lub uszkodzenia powstate podczas dostawy, prosze odesta¢ go przesytkg pocztowa pod adres:

DANTE G.Baran, G.Fugiel sp.j., ul. Ojcowska 1, 31-344 Krakow. GLORIA24.PL nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem. Koszty, zwigzane z
odestaniem towaru reklamowanego, sklep zwraca przelewem na wskazane konto, natychmiast po otrzymaniu przesyiki i rozpatrzeniu reklamacji. Prosimy o zwracanie
towaru wraz paragonem lub jego kopia.

Formularz odstapienia od umowy/reklamacji*

Numer rachunku bankowego, na ktory nalezy zwrdCiC PIENIQAZE: . . . . oottt e e e e e e
Zgodnie z przystugujacym mi prawem odstepuje od umowy sprzedazy zawartej na odlegto$é/zgtaszam reklamacje wadliwego towaru*

Nazwa towaru, ilos¢, opis wady*:

Data i podpis

Prosimy o zwracanie o$wiadczenia o odstapieniu od umowy/reklamacji wraz ze zwracanym towarem i dowodem zakupu lub kopig dowodu zakupu) pod adres: DANTE
G.Baran, G.Fugiel sp.j., ul. Ojcowska 1, 31-344 Krakow z dopiskiem: ZWROT - odstgpienie lub ZWROT - reklamacja
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci prosimy o kontakt pod numerem telefonu: 12 6264804, 12 6264824

. *niepotrzebne skresli¢





